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Keterlambatan pengembalian DRM di RSUD Dr. Moewardi Surakarta masih 
terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pengetahuan, 
motivasi, beban kerja dan pelatihan dengan ketepatan waktu dan pengembalian 
DRM ke Instalasi Rekam Medik di RSUD Dr. Moewardi Surakarta.Penelitian ini 
merupakan penelitian observasional dengan pendekatan cross-sectional. Subjek 
penelitian adalah petugas medis Bangsal Mawar 2 dan Mawar 3. Sampel dalam 
penelitian ini adalah petugas medis berjumlah 49 orang, dengan teknik 
pengambilan sampel secara purposive sampling. Analisis dilakukan dengan uji 
korelasi Pearson Product Moment.  
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara 
pengetahuan, motivasi dan beban kerja petugas medis dengan ketepatan waktu 
dan kelengkapan dengan. Petugas medis dengan pengetahuan yang baik (r=0,546 
dan nilai p=0,001), petugas dengan motivasi yang tinggi ( r=0,375 dan p=0,008), 
dan beban kerja rendah (r=-0,323 dan p=0,024)  akan semakin tepat dan lengkap 
dalam pengembalian DRM. Meningkatkan Pengetahuan, motivasi dan evaluasi 
beban kerja petugas medis agar pengembalian DRM lebih lengkap dan tepat di 
RSUD Dr. Moewardi Surakarta. 
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NINIK NAFISATUN. J410080209 
ANALYZING FACTORS CORRESPONDEN TO THE RETURN OF REGULAR-
IN-PATIENTS’ MEDICAL RECORD DOCUMENTS IN DR. MUWARDI 
HOSPITAL  SURAKARTA 
Xv+51+12 
 
There is a late  return of medical record documents in Dr. Moewardi hospital 
Surakarta. 
This research is aimed to know the relationship between the knowledge, 
motivation, work load as well as training and the punctuality and completeness 
when returning the medical record documents to medical record installation in 
Dr. Moewardi hospital Surakarta. This is an observational research  with cross-
sectional approach. The subject of this research is medical record staffs of Mawar 
2 and Mawar 3 wards. The sample in this research  was 49 medical staff, by using 
purposive sampling method. Data analyses were done by Pearson Product 
Moment.  
The result shows that there is a significant correlation between  the punctuality as 
well as completeness and  the knowledge, motivation, work load as well as 
training of medical staffs. Good-knowledge staffs (r=0,723), high-motivated staffs 
(r=0.461), medical staff with work load (r=0,499) and training factor (r=0,639) 
will be more punctual/on time and more complete in returning medical record 
documents.   
The research concluded that there is a correlation between formal education, 
motivation, work load as well as training of medical record staff and the 
punctuality and completeness in returning medical record documents.  
It is suggested to give knowledge, motivation and evaluated work load record 
staffs to increase the punctuality and completeness in returning medical record 
documents in Dr. Moewardi hospital Surakarta. 













Skripsi dengan judul : 
 
ANALISIS  FAKTOR–FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 
PENGEMBALIAN DOKUMEN REKAM MEDIS RAWAT INAP 
REGULER DI RSUD Dr. MOEWARDI SURAKARTA 
 
Disusun Oleh  : Ninik Nafisatun 
NIM  : J . 410 080 209 
 
Telah kami setujui untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji Skripsi Program 



















Yuli Kusumawati,SKM,M.Kes (Epid) Dwi Astuti,SPd.,M.Kes. 











HALAMAN  PENGESAHAN 
 
Skripsi dengan judul : 
 
ANALISIS  FAKTOR–FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 
PENGEMBALIAN DOKUMEN REKAM MEDIS RAWAT INAP 
REGULER DI RSUD Dr. MOEWARDI SURAKARTA   
 
Disusun Oleh  : Ninik Nafisatun 
NIM  : J . 410 080 209 
 
Telah dipertahankan di hadapan Tim Penguji Skripsi Program Studi Kesehatan 
Masyarakat Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surakarta pada 
tanggal  4 Maret 2011  dan telah diperbaiki sesuai dengan masukan Tim Penguji. 
 
 





Ketua Penguji  : Yuli Kusumastuti,SKM.,Mkes (Epid) (           ) 
Anggota Penguji I : Dwi Linna Suswardany, SKM,MPH (           ) 











Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 















Kita lebih banyak belajar dari kegagalan daripada belajar dari 
keberhasilan. Kita mengetahui apa yang harus kita lakukan setelah tahu 
apa yang belum kita lakukan. 
(DR. Ibrahim Elfiky) 
 
 




Perjuangan tidak selalu dimenangkan oleh  
yang terkuat, tetapi mereka yang berusaha keras,  







Kupersembahkan karyaku ini untuk : 
1. Bapak dan Ibuku tercinta yang selalu menghiasi relung jiwaku dengan 
segenap cinta, kasih sayang dan doa. 
2. Suamiku dan anak-anakku tersayang yang selalu memacu semangatku untuk 
menggapai kemilau cita-citaku. 
3. Keluarga besarku yang selalu membeikan dukungan kepadaku. 
4. Sahabatku yang selalu setia dan berjuang bersama dalam suka dan cita 





































Nama    : Ninik Nafisatun 
Tempat dan taggal lahir : Sleman, 17 Oktober 2973 
Jenis Kelamin   : Wanita 
Alamat   : Taman Kertonatan Indah No. 14, Kertonatan 
  Kartosuro. 
Riwayat Pendidikan  :  
1. Lulus SDN Pabelan II tahun 1986 
2. Lulus SMPN 1 Muntilan tahun 1989 
3. Lulus SMAN 1 Slemn tahun 1992 
4. Lulus DIII ATG Surakarta tahun 1996 
5. Menempuh pendidikan di Program Studi 
Kesehatan Masyarakat FIK UMS sejak 
tahun 2008  
Riwayat Pekerjaan  :  
1. Bulan Maret tahun 1999 di RS Ortopedi 















 Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat, taufik 
dan hidayah-Nya, sehingga penyusun dapat menyelesaikan skripsi dengan 
judul “Analisis  Faktor-faktor yang Berhubungan Dengan Pengembalian 
Dokumen Rekam Medis Rawat Inap Reguler di RSUD Dr. MOEWARDI 
Surakarta”. 
 Skripsi ini dimaksudkan untuk memperoleh gelar Sarjana Kesehatan 
Masyarakat pada Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
 Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan bantuan dari 
berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan rasa hormat penyusun menyampaikan 
terima kasih kepada : 
1. Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surakarta 
Bapak Arif Widodo, SST,MKes. atas ijin penelitiannya. 
2. Ketua Program Studi Kesehatan Masyarakat Ibu Yuli Kusumawati, 
SKM,M.Kes(Epid). 
3. Pembimbing I  Ibu Yuli Kusumawati, SKM,M.Kes(Epid), yang telah 
membimbing, mengarahkan dan memberi masukan dalam penyusunan 
skripsi. 
4. Pembimbing II Ibu Dwi Astuti,S.Pd, MKes yang telah membimbing, 
mengarahkan dan memberi masukan dalam penyusunan skripsi. 
5. Direktur RSUD Dr.Moewardi Surakarta atas sarana, prasarana serta 
ijinnya selama penelitian ini. 
6. Seluruh dosen dan staf Program Studi Kesehatan Masyarakat Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 
7. Ka. Instalasi Rekam Medik yang telah membantu memberikan informasi   
selama penelitian. 
8. Ka.Bangsal Mawar 2 dan Mawar 3 yang telah membantu dalam 
penyelesaian skripsi ini. 
9. Serta semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini. 
 
Semoga Allah SWT memebrikan balasan atas jasa-jasa yang telah membimbing 
dan membantu penyusunan dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga skripsi ini 














HALAMAN JUDUL i 
PERNYATAAN PERSETUJUAN iii 
PERNYATAAN PENGESAHAN iv 
KATA PENGANTAR ix 
DAFTAR ISI x 
DAFTAR TABEL xii 
DAFTAR BAGAN xiii 
DAFTAR LAMPIRAN xiv 
DAFTAR SINGKATAN xv 
 
BAB I PENDAHULUAN  
 A. Latar Belakang Masalah .................................................... 1 
 B. Rumusan Masalah.............................................................. 4 
 C. Tujuan Penelitian............................................................... 4 
 D. Manfaat Penelitian.............................................................. 5 
 E. Ruang Lingkup Penelitian.................................................. 5 
 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
 
 
 A. Dokumen Rekam Medis........................................................ 6 
 B. Format Rekam Medis............................................................ 9 
 C. Manfaat Rekam Medis.......................................................... 11 
 D. Ketentuan Pengisian Dokumen Rekam Medis...................... 14 
 E. Pentingnya Ketepatan Waktu Pengembalian ....................... 14 
 F. Penelitian Sebelumnya.......................................................... 19 
 G. Kerangka Teori..................................................................... 21 
 H. Kerangka Konsep.................................................................. 22 
 I. Hipotesis................................................................................ 22 
 
BAB III METODE PENELITIAN 
 
 
 A. Jenis Penelitian...................................................................... 23 
 B. Lokasi dan Waktu Penelitian................................................ 23 
 C. Populasi dan Sampel............................................................. 23 
 D. Variabel Penelitian................................................................ 25 
 E. Definisi Operasional............................................................. 26 
 F.  Pengumpulan Data................................................................ 28 
 G. Pengolahan Data................................................................... 30 
 H. Analisis Data......................................................................... 31 









BAB IV.  HASIL PENELITIAN  
  
 A. Gabaran umum, Visi dan Misi RSUD Dr. Moewardi Surakarta 
Misi................................................................................................. 
32
 B. Analisa Penelitiann.......................................................................... 37
    
BAB V. PEMBAHASAN  
  
 A. Pengetahuan Petugas Medis............................................................ 40
 B.  Motivasi Petugas Medis.................................................................. 41
 C. Beban Kerja Petugas Medis............................................................ 42
    
BAB VI. SIMPULAN DAN SARAN  
  
 A Simpulan ..................................................................................... 44
 B Saran ............................................................................................... 45
    




















1. Data Kunjungan Pasien Rawat Inap Tahun 2010...........................................34 
 
2. Gambaran Karakteristik Responden berdasarkan Umur..................................34 
 
3. Gambaran Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin....................35 
 
4. Gambaran Karakteristik Responden berdasarkan Jabatan  
Di RSUD Dr.Moewardi..................................................................................35 
 
5. Gambaran Karakteristik Responden berdasarkan Lama Bekerja....................36 
 
6. Gambaran Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir..........36 
 
7. Pengetahuan Responden tentang Faktor-faktor yang berhubungan  
dengan pengembalian DRM rawat inap regular di RSUD  
Dr. Moewardi Surakarta……………………………………………………...37 
8. Motivasi Responden yang berhubungan dengan pengembalian DRM  
rawat inap regular di RSUD Dr. Moewardi Surakarta…..…………………...37 
 
9. Beban Kerja yang berhubungan dengan pengembalian DRM rawat  
inap regular di RSUD Dr. Moewardi Surakarta…….………………………..38 
 
10. Pengembalian  DRM rawat inap regular di RSUD Dr Moewardi Surakarta...38 
 
11. Hasil Uji Correlation Product Moment Analisis Faktor-faktor yang 
Berhubungan dengan Pengembalian Dokumen Rekam Medis Rawat Inap  









Bagan             Halaman 
1. Kerangka Teori.............................................................................................23 













































2. Surat Ijin Penelitian dari Fakultas…………..……………………………59 
3. Data Sekunder……………………………………………………………61 
4. Analisis Data……………………………………………………………..67 
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